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中国国家图书馆（以下简称“国图”）是国家总书库，国家书目中

心，国家古籍保护中心，国家典籍博物馆。履行国内外图书文献收藏

和保护的职责，指导协调全国文献保护工作；为中央和国家领导机关、

社会各界及公众提供文献信息和参考咨询服务。关于国图，到馆后我

们可以直观感受到的服务有文献借还、阅览，观看展览等。如果不亲

自到国图，我们可以远程享受的服务有哪些呢？本期服务指南将为大

家介绍国图的参考咨询服务。 

一、馆际互借服务 

服务简介：为方便社内读者使用国家图书馆丰富的馆藏资源，

人教图书馆于 2018 年 2 月初与国家图书馆签订《馆际互借协议》。国

家图书馆可以外借的图书范围：基藏库中文图书、三年以前编目的外

文图书。古籍、稿本、工具书、原版期刊、报纸、舆图、光盘及丛书

不外借（可提供文献传递服务）。外借图书的期限为一个月。 

需要办理馆际互借的老师，请先登录国家图书馆 OPAC 网站

（http://opac.nlc.cn/）检索馆藏，明确所需的文献信息并确定该文献在

馆际互借范围内，然后填写《人教图书馆参考咨询申请表》（该表可

以到图书馆网站“下载专区”下载），发送给图书馆梁晓虹即可。 



 

二、文献传递服务 

服务简介：文献传递以国家图书馆丰富的馆藏资源和各类数

据库为基础，以其他图书馆和各个情报机构为外延。其服务网络

覆盖了全国各个地区，是全球最大的中文文献保障基地及国内最

大的外文文献查询中心。获取资源后，文献提供中心将在符合国

家相关版权规定的前提下，提供各类文献资料的检索、静电复印、

扫描、胶片还原、拍照、刻录、打印、装订等委托服务，并通过

快递、邮寄、E-mail、系统网上发送等形式传递给最终用户。 

案例分享：历史编辑室《资治通鉴中的历史智慧》一书中需

要宋版《资治通鉴》书影和图片《历代古人像赞 司马温公》，通

过在国图网站检索，确定需要图片后，国图善本阅览室收到申请

后，将需要资料所在的所谓胶卷进行还原后传递过来。 

     



 

三、专题咨询服务 

服务简介：根据用户需求，围绕一个主题查找中外文图书、报刊

以及数字资源中的相关资料，为用户提供哲学、政治、军事、经济、

法律、历史、文化教育、文学艺术等各个领域的书目索引和文献资料

汇编。 

案例一：国家级非物质文化遗产传承人资料汇编 

2015 年，国家级非物质文化遗产代表性传承人的抢救性记录工

作全面启动，影像记录和文献收集并举，为国家级非遗传承人建立专

题影像文献库。此后不久，参考咨询部社科咨询组陆续接到了几个相

关非遗用户的委托。将散见于书、报、刊中的文献做全面收集是非遗

用户委托的初衷。接手这件委托后，社科咨询组的咨询馆员针对用户

需求特点，制定检索策略，深入到委托项目内容之中，分期分批对 62

位非遗传承人的资料进行检索、筛选和系统的梳理。根据查询结果，

将全部零散的文献进行重新整合，以年代为序，按文献载体分类形成

了《XXX 传承人国家级非遗传承人资料汇编》和《XXXX 国家级非

遗传承项目资料汇编》两套文献资料汇编和一套光盘。 

 



 

案例二：2020 年 6 月，图书馆收到专题检索申请，检索内容是十

八大以来习总书记围绕新时代中国特色社会主义思想、坚持和发展中

国特色基本方略阐述的金句。经与负责检索馆员多次沟通后，出具内

容包括经济、政治、文化、社会、生态、党建、国防、外交等领域的

检索报告。 

   

四、事实查询服务 

服务简介：根据用户需求，查找包含在一种或多种资料中的具体

信息，包括某一事件、人物、图片、典故语录、事物起源、法规法条、

统计数据等。 

案例分享：《东方主战场》图片查询 

2015 年是中国人民抗日战争暨世界反法西斯战争胜利 70 周年，

国家图书馆参与了纪念活动重点项目——纪录片《东方主战场》的资

料查询工作，为该纪录片提供了 286 张珍贵的文献图片，作为重要历

史事件节点构成节目中的定格画面，生动再现了 70 年前的这场伟大



 

的胜利。图片查询工作贯穿了 2015 年整个夏天，从 4 月到 7 月。4 月

16 日工作部署后，8 位老师立即就各自的分集内容开始了检索提书工

作。5 月中旬，8 位查询老师和中央电视台 8 位分集编导在国家图书

馆社科咨询室进行了面对面、一对一的沟通和交流，确认扫描图片、

以及挖掘进一步的检索需求。7 月底，图片查询工作完成；8 月 20 日，

全部所需图片扫描提供完毕。 

 

 



 

五、定题跟踪服务 

服务简介：根据用户需求，围绕其业务领域所关注的热点、难点

问题以及同业竞争情况进行国内外媒体跟踪，提供实时监测和实时报

送服务。 

案例一：国内外大城市在城市建设与发展等方面的媒体信息 

2006 年接到机构用户委托参考咨询部查找国内外大城市在

城市建设与城市发展等方面的媒体信息资源。具体涉及城市公用

设施建设、城市空间布局、城市建设评价、城乡统筹发展、历史

文化名城保护、城市产业结构调整、环境保护、交通发展、人口

布局、区域协调发展等方面的内容。且需要定期连续提供，作为

用户日常工作参考。该工作前后持续十余年。此委托是典型的定

题跟踪委托，具有及时、连续、有针对性等多个特点。 

由于用户需要的是最新的媒体信息资源，信息源主要是报纸

和互联网资源。要查找国内和港澳台的媒体信息主要是利用报纸

数据库。国内的一些常用网站应该经常浏览，如环球网、中新网、

星岛环球网、凤凰网、新浪网等，国外中文网站也有很多，如南

洋商报、德国之声、联合早报、俄新网、欧洲时报、路透社中文

网等。外文网站一般浏览国外一些大的报纸网站，如纽约时报、

泰晤士报、独立报等。 

该咨询每年为用户提供五十余期信息资源，成为其日常必备

的信息来源之一，尤其是关于国外大城市的发展与保护，更具参

考价值。 



 

案例二： 

 

六、竞争情报服务 

服务简介：国家图书馆企业信息服务中心提供信息的采集、整

理、提炼、解析等全方位的信息监测与分析服务，为机构用户提

供媒体监测报告、传播效果评估、舆情分析与情报研究等一揽子

咨询方案，为用户战略决策提供智力支持。 

（一）媒体监测·传播效果评估  通过对各类媒体的信息进

行数据统计和内容分析，针对某个重大事件或重要活动进行媒体

传播深度和广度、传播特点的分析，协助用户及时了解宣传效果。



 

服务产品：媒体报道汇编&媒体传播效果评估报告。案例如下图： 

      

（二）舆情监测·热点舆情事件分析·舆情特征研判  持续

追踪媒体、专家、网民等言论信息，通过分析舆情事件发生、发

展、平息的特征，揭示事件的分布、传播链与发展趋势，以协助

用户发现潜在趋向问题并快速作出预判。服务产品：服务产品：

（1）舆情日报、周报、月报、季报、年报；（2）热点舆情事件专

题报告；（3）舆情态势分析报告。 

案例分享：良渚古城热点事件案例分析 

2019 年 7 月 6 日，在阿塞拜疆首都巴库召开的第 43 届世界遗产

大会上，杭州的良渚古城遗址列入《世界遗产名录》。时隔一年，良渚

古城再度成为“爆款”。根据新华睿思系统显示，对于“良渚申遗一周

年”事件提及频率较高的热词为：古城遗址、发现、开发、水利系统、

文化。同时，全网有关“杭州良渚”的报道量在 7 月 6 日达到高潮，

并且热度居高不下。时值申遗成功一周年，咨询馆员对“从良渚古城

遗址申遗成功看文化遗产保护之路”热点事件进行了回顾与分析。 



 

 

 

 

 



 

（三）决策参考·竞争情报分析·行业知识库  跟踪某行业

宏观事件、政策法规、国内外研究动态，同时对热点问题展开专

题分析，综述学术研究现状和研究进展，协助用户建设相关行业

知识库。服务产品：（1）竞争企业营销行为、产品咨询、市场动

态信息报告；（2）监测并提供政策法规、宏观环境、市场动态、

技术发展等信息及其解读；（3）行业动态信息、热点问题分析报

告；（4）行业领域学术研究现状和研究进展综述。案例如下图： 

     

七、翻译服务 

服务简介：为了更好地满足读者的个性化需要，国家图书馆翻译

中心提供各种文献的翻译服务，语种包括英语、俄语、日语、德语、

法语、朝鲜语、西班牙语、意大利语、印地语以及一些小语种等。 

案例分享：2020 年 12 月，图书馆收到生物室申请翻译服务，翻

译法文课程标准。该文件用于王颖老师于 2019 年申请的课程所课题



 

“中国与欧洲部分国家（英德法芬）初中生物学课程标准的比较研究”。

图书馆联系到国图翻译中心，在 20 个工作日内完成了 1.9 万字、25

页 PDF 文件的翻译工作。如下图所示： 

   

八、论文收引 

服务简介：文献收录引用情况是反映科研工作者的学术水平及学

术影响力的重要评价指标之一。国家图书馆科技查新中心可以接受用

户委托，对用户发表的论文或著作在 SCI、EI、ISTP、CSCD 等国内

外著名检索工具中的收录及引用情况进行检索并出具检索报告，为客

户申报两院院士、国家自然科学基金、杰出青年基金等国家各类教育

科研基金，机构学术水平评估和个人职称评定等工作提供客观、准确

的依据。论文收引检索报告如下图所示： 



 

     

九、科技查新 

服务简介：科技查新，简称查新，是指查新机构根据查新委托人

提供的需要查证其新颖性的科学技术内容，按照《科技查新技术规范》

(GB/T 32003-2015)操作，以文献为基础，以文献检索和情报调研为手

段，以检出结果为依据，通过综合分析，对查新项目的新颖性进行情

报学审查，写出有依据、有分析、有对比、有结论的查新报告。科技

查新是科学研究、产品开发和科技管理等活动中的一项重要基础工作。 

国家图书馆科技查新中心可以提供化学、生物学、农学、计算机

科学、材料学等学科背景查新服务；为查新委托人科研项目的开题立

项，申报各级各类科技计划、基金项目、新产品开发计划，科研成果

的验收、鉴定、评估、转化和申报各级科学技术奖励等提供科技查新

服务。科技查新报告如下图所示： 



 

 

十、科研分析评价服务 

服务简介：国家图书馆依托馆藏海量文献数据资源与专业化检索

分析工具、百年参考工作积累丰富咨询实践经验和专业文献研究检索

分析团队，通过文献计量分析、内容解析和可视化呈现等方法，开展

多种形式的科研分析评价服务，为用户学术研究、科研管理与决策等

提供专业支撑。 

常用的检索工具：中国知网（CNKI）全库、万方、CSCD、CSSCI、

Web of Science、EI、Scopus、ProQuest Dialog 联机系统、STN 联机系

统等。常用的分析与可视化呈现工具：Innography、Derwent Data 



 

Analyzer、Cite Space、VOS viewer、tableau 等。如下图所示： 

 

 

以上服务对象分为以下三类： 

（一）机构用户：国家重点教育科研生产单位、广大图书馆

界，人教图书馆是国图服务的机构用户之一，有需要可与我们联

系。  

（二）个人用户：普通读者、科研人员、高校学生，使用国

图读者账号可申请借阅、文献传递服务，其他服务直接与相关部

门联系即可。 

（三）博士后服务：文献提供中心设立了博士后信息服务专

用快速通道，面向以博士后为主体的研究人员提供文献信息传递、

国际互借等文献需求“一站式服务”。 



 

欢迎各位老师使用国图的参考咨询服务，馆际互借服务，请与图

书馆梁晓虹（8788）联系，其他服务请与图书馆周金莉（8781）联系。

感谢大家对图书馆工作的支持！ 


