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中国知网（CNKI，以下简称知网）提供外文类、工业类、农业类、

医药卫生类、经济类和教育类多种数据库。目前，图书馆采购了知网

7个综合性数据库：中国期刊全文数据库、中国博士学位论文数据库、

中国优秀硕士学位论文全文数据库、国内会议论文全文数据库、国际

会议论文全文数据库、中国重要报纸全文数据库、基础教育文献资源

总库。中国知网知识发现网络平台（cnki.net），面向海内外读者提供

中国学术文献、外文文献、学位论文、报纸、会议、年鉴、工具书等

各类资源统一检索、统一导航、在线阅读和下载服务。知网怎么登录？

为什么有的期刊检索不到？下载时出现问题怎么解决？本期服务指

南汇总日常参考咨询服务时各位老师遇到的问题，并分类进行解答。 

一、关于登录 

1.如何登录知网？ 

答：知网目前通过社内 IP自动登录，在社外请通过云桌面访问。

中国知网知识发现网络平台网址：cnki.net，各个专门数据库地址在图

书馆网站（pep.com.cn/tsg）电子资源项下。进入页面，右上角欢迎后

面显示“人民教育出版社有限公司图书馆”字样，显示已登录。如果

未显示机构信息，点击登录出现如下图所示的界面，点击“IP 登录”

https://cnki.net/
https://cnki.net/
http://www.pep.com.cn/tsg/


 

即可。下载文献时提示如下信息，同样点击“IP登录”。 

 

2.通过社内 OA进入图书馆网站，打开知网时无法正常访问，如

何解决？ 

答：社内 OA使用的浏览器兼容性有待完善，请大家使用知网时

直接在自己电脑安装的浏览器（谷歌、火狐、搜狗等）地址栏输入

cnki.net即可。或者在搜索引擎检索“中国知网”，右上角标识“官方”

字样，点击即可。 

二、关于检索 

1.为什么有的期刊检索不到呢？ 

知网知识发现统一检索，目前默认的跨库检索有期刊、博士、硕

士、国内会议、国际会议、报纸、学术辑刊 7个数据库，教育期刊和

特色期刊需要手动勾选才能检索到来源文献。具体操作如下：在

cnki.net 首页检索框中输入需要查找的文献题名等信息，如果没有检

索结果，在页面检索框右上角点击“跨库检索”，勾选“教育期刊”

“特色期刊”，或者点击“全选”，如下图所示，再次检索即可。 

https://cnki.net/


 

以来源于 2013年第 10期《人物》的“我也知道学生特别不爱上”

为例，勾选后再次检索即可。 

 

 

 

2.如何检索知网收录的期刊，并检索具体某个期刊内的文献？ 

在知网首页检索框右侧有两个选项，高级检索和出版物检索。点

击“出版物检索”即可进入出版物导航，可以按照左侧的学科分类查

看专题出版物，进入某一个出版物，可以按照出版时间和卷期查看目

录，也可以按照主题、篇名、关键词等实现期刊内的检索。如下图所

示： 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

3.如何检索网络首发文献和来源于核心期刊的文献？ 

在知网首页检索框右侧，点击“高级检索”，进入如下图页面，点

击选择“网络首发”或者“增强出版”，在上方输入相应的检索条件即

可。 

 

来源于核心期刊的文献，输入检索条件后，在上图中文献来源右

侧的 按钮，进入核心期刊选择界面，按照分类选择需要的类别或者

不限，点击右下角“确定”即可。 

该核心期刊目录是北京大学 2018年 12月出版的《中文核心期刊

要目总览》（2017 年版）。 



 

 

4.如何检索被 CA、SCI、CSSCI等收录的期刊文献？ 

被引文数据库收录的期刊文献，输入检索条件后，在高级检索页

面点击文献来源右侧的 按钮，进入收录来源选择界面，按照引文数

据库的分类选择或者不限，点击右下角“确定”即可。 

 



 

5.如何查看一本期刊的重要与否？ 

期刊的复合影响因子和综合影响因子代表着期刊的重要性。复合

影响因子和综合影响因子越高，说明期刊越重要。复合影响因子与综

合影响因子的区别在于统计范围的不同，复合影响因子的统计范围不

仅包含期刊，还包含了博硕士论文和会议论文。查看影响因子的方法

有两种，方法一：在文献检索结果页面，来源项下，点击想要查看的

期刊进入详情页即可；方法二：在出版物导航页，检索期刊并点击查

看期刊详情，即可看到该期刊的影响因子。如下图所示： 

 

6.有的文章检索不到，但确认是被收录在中国知网，应该怎么做？ 

知网首页期刊检索是在学术期刊范围内检索的，非学术类期刊在

这里检索不到，可以进入期刊大全导航或者在资源总库中选择相应的

非学术类期刊单库检索。非学术类期刊单库是指：党建期刊；基础教

育、高等教育期刊；科普、文艺、文化期刊等。如下图所示。 



 

 

7.如何检索法律、成果、古籍、引文数据库？ 

鼠标点击或者悬浮在首页中的检索右侧的“高级检索”，选择“法

律/成果/古籍/引文”，输入检索词，点击检索按钮即可。如下图所示。

但是，图书馆目前没有订购 CNKI 法律、成果、古籍、引文数据库，

可以查看文摘信息，需要全文的话到图书馆采购的其他专门数据库获

取文献。 

 

8.知网新版总库如何使用？有哪些特点？ 

在知网首页左上角点击“新版入口”即可进入知网新版总库——

全球学术快报 2.。目前，90%以上的中国知识资源，以及来自 70 个

国家和地区，600多家出版社的 7万余种期刊、百万册图书等，累计

中外文文献量逾 3亿篇在在知网平台上发布。 



 

 

知网新版总库提供外文题录与中文资源的统一整合检索，通过对

检索词的中英文扩展实现统一检索与发现，也就是一种语言输入获取

全球知识。注意：在没有选定中文的情况下，中文词输入所获得的检

索结果会包含外文题录数据。外文文献的全文获取可通过全文链接从

合作的出版社获取。 

 



 

三、关于下载 

1.下载时提示计费金额或者充值信息怎么处理？ 

检索后进入需要下载的文献页面，点击“PDF下载”或者“CAJ

下载”，正常情况下会自动下载到电脑设置的默认下载地址。如果转

到计费金额页面，计费 0元，点击“立即下载”即可。如果提示如下

图所示的充值信息，可能该文献属于我们包库的范围之外，或者是系

统出现了问题，请与图书馆周金莉联系解决。 

 

中国知网功能强大，内容资源丰富，欢迎各位老师体验。使用过

程中遇到问题请与图书馆周金莉（座机：8781）联系。 


