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“In the words of Dalai Lama: Share 

your knowledge. It’s a way to 

achieve immortality.”





https://buddhism-controversy-blog.com/2014/03/01/dalai-lama-fake-quotes/



https://www.snopes.com/fact-check/hello-dalai/





Life’s Little Instruction Book: 511 suggestions, observations, and 

reminders on how to live a happy and rewarding life (1991) 

by H. Jackson Brown, Jr.









千禧年魔咒

• Do not keep this message. The mantra must leave your hands within 96 
hours. You will get a very pleasant surprise. This is true even if you are 
not superstitious.





一个科研人员花费在查找和消化科技资料
上的时间需占全部科研时间的50.9％，计划
思考占7.7％，实验研究占32.1％，书面总结
占9.3％

——美国科学基金委员会



BIG6信息问题解决模式

迈克·艾森堡(M.Eisenberg)       鲍勃·伯克维茨(B.Berkowitz)
华盛顿大学信息学院院长 Syracuse大学信息学院助教



BIG6信息问题解决模式

Be sure you understand the problem. Task Definition

Identify sources of information. Information Seeking

Gather  relevant  information. Location & Access

Select a solution. Use of Information

Integrate the ideas into a product. Synthesis

eXamine the result. Evaluation



BIG6信息问题解决模式

• 定问题

B

• 找策略

I
• 取资料

G

• 详阅读

S
• 能综合

I

• 会评价

X



关于文献那些事儿
—文献信息资源的发现、遴选、获取和利用

• 寻找适合的文献信息源

• 掌握有效的文献检索方法

• 学会遴选和过滤文献信息

• 利用个人知识管理工具

• 了解国家图书馆的资源和服务



寻找
适合的文献信息源
关于文献那些事儿 —文献信息资源的发现、遴选、获取和利用



文献 信息 知识

• 文献：一切记录知识和信息的载体

• 信息：音信消息。指事物发出的消息、指令、
数据、符号等所包含内容，是意义的载体。

• 知识：人对信息加工、吸收、提取、评价的
结果



常用学术信息源

• 图书

• 期刊

• 论文

• 工具书

• 外国政府和国际组织出版物

• 政策、法律

• 其他



常用学术信息源——图书

• 纸本书

• 图书馆书目

• 新书书目

• 电子书



联机公共检索目录（OPAC）

• NLC：中国国家图书馆

• LC：美国国会图书馆

• BL：英国国家图书馆

• NDL：日本国立国会图书馆

• NLA：澳大利亚国家图书馆



中国国家图书馆

WWW.NLC.CN



国家图书馆书目检索



英国国家图书馆（WWW.BL.UK）

http://www.bl.uk/




美国国会图书馆（LOC.GOV）









HTTP://WWW.LOC.GOV/LAW/



日本国立国会图书馆（WWW.NDL.GO.JP）

http://www.ndl.go.jp/






日本国会图书馆数字馆藏(DL.NDL.GO.JP)



澳大利亚国家图书馆(WWW.NLA.GOV.AU)





世界数字图书馆(WWW.WDL.ORG)









重要联合目录检索

• WORLDCAT(https://www.worldcat.org)

• The European Library (www.theeuropeanlibrary.org)

• CALIS(中国高等教育数字图书馆）

• CASHL（中国高校人文社会科学文献中心）



WORLDCAT（WWW.WORLDCAT.ORG)



THE EUROPEAN LIBRARY 
(WWW.THEEUROPEANLIBRARY.ORG)





CALIS联合目录(OPAC.CALIS.EDU.CN)



中国高校人文社会科学文献中心(WWW.CASHL.EDU.CN)



重要书目

• 《全国新书目》

• 《全国总书目》

• 《中国国家书目》

• 《民国时期总书目》

• 《全国中文期刊联合目录》（1833～1949）（包括增订本、
续编）



新书

• 全国出版社584家

• 出版图书：全部499,884种，其中初版262,415种，书籍
410,438种，其中初版234,873种

• 平均每月初版图书19,000余册



➢ 百道网：www.bookdao.com

➢ 中国版本图书馆月度CIP数据精选

➢ 亚马逊新品排行榜：http://www.amazon.cn/gp/new-
releases/books/658394051/ref=zg_bsnr_nav_b_2_94072071

➢ 豆瓣读书：book.douban.com

http://www.bookdao.com/
http://www.amazon.cn/gp/new-releases/books/658394051/ref=zg_bsnr_nav_b_2_94072071


• 万圣书园网上服务站

• 北京三联韬奋书店

• 新华网-读书频道

• 文汇读书周报

• 中华读书报

• 人民网-文史频道

• 中国广播网

• 博库书城

• 新浪读书、搜狐读书

• 新京报-书评周刊

• 南方周末-阅读

• 网易-读书频道

• 三联书店

• 广西师范大学出版社

• 中信出版社

• 商务印书馆

• 新星出版社

• 社会科学文献出版社

• 法律出版社

• ……



电子书





172个数据库，可远程访问





馆藏中文图书
MYLIB.NLC.CN/WEB/GUEST/ZHONGWENTUSHU



民国图书
MYLIB.NLC.CN/WEB/GUEST/MINGUOTUSHU



早期英文图书

• EEBO早期英文图书在线(ProQuest)

• ECCO 十八世纪文献在线(ECCOⅠ,

• Nineteenth Century Collections

• EAI美国早期印刷品系列I(1639-

• EAI美国早期印刷品系列II(1801-

• MOMW 现代经济之路 (GALE)

• MOML 现代法律之路(GALE)

http://sso1.nlc.cn/sso/show-app?vpnFlag=7&appstyle=VPN&redirectTo=http/eebo.chadwyck.com/home
http://sso1.nlc.cn/sso/show-app?vpnFlag=7&appstyle=VPN&redirectTo=http/infotrac.galegroup.com/itweb/nichina?db=ECCO
http://sso1.nlc.cn/sso/show-app?vpnFlag=7&appstyle=VPN&redirectTo=http/infotrac.galegroup.com/itweb/nichina?db=NCCO
http://sso1.nlc.cn/sso/show-app?vpnFlag=7&appstyle=VPN&redirectTo=http/infoweb.newsbank.com/?db=EVAN&s_startsearch=keyword
http://sso1.nlc.cn/sso/show-app?vpnFlag=7&appstyle=VPN&redirectTo=http/infoweb.newsbank.com/?db=SHAW&s_startsearch=keyword
http://sso1.nlc.cn/sso/show-app?vpnFlag=7&appstyle=VPN&redirectTo=http/infotrac.galegroup.com/itweb/nichina?db=MOME
http://sso1.nlc.cn/sso/show-app?vpnFlag=7&appstyle=VPN&redirectTo=http/infotrac.galegroup.com/itweb/nichina?db=MOML


古腾堡计划(WWW.GUTENBERGNEWS.ORG)



常用学术信息源——期刊

• 电子期刊

• OA期刊

• 期刊目录



中文学术期刊数据库

• 中国知网

• 万方

• 维普

• 人大复印资料

• 国家哲学社会科学学术期刊



民国期刊
MYLIB.NLC.CN/WEB/GUEST/MINGUOQIKAN



台湾期刊论文索引系统
READOPAC1.NCL.EDU.TW/NCLJOURNAL/SEARCH/SEARCH.JSP?



港澳期刊网
HKMPNPUB.LIB.CUHK.EDU.HK/SEARCH.JSP



香港中文期刊论文索引
HKINCHIPPUB.LIB.CUHK.EDU.HK/SEARCH.JSP



澳门期刊论文索引
LIBDIGITAL.UMAC.MO/WAS5/DIGITAL/MOINCHIPA.JSP



HONG KONG JOURNALS ONLINE (HKJO)
HKJO.LIB.HKU.HK/EXHIBITS/SHOW/HKJO/ABOUT



外文学术期刊

• ARL 学术研究图书馆

• JSTOR 电子期刊全文



PROQUEST综合学术期刊数据库
（ SEARCH.PROQUEST.COM）



JSTOR 过刊数据库（WWW.JSTOR.ORG）



OA期刊

• 常规学术期刊：开放阅读期刊联盟（www.cujs.com/oajs/）

• 网络发表论文：中国科技论文在线（www.paper.edu.cn）

• 综合学术资源：开放存取图书馆（www.oalib.com）

http://www.cujs.com/oajs/
http://www.paper.edu.cn/
http://www.oalib.com/


开放存取图书馆（WWW.OALIB.COM）

http://www.oalib.com/


OPEN ACCESS LIBRARY (OALIB)包含

• • 基于一个开放存取的元数据库的搜索引擎，

• • OALib期刊，

• • OA期刊论文检索，

• • OALib Preprints以及外来预印本和后印本的存储。

• OALib提供的开源论文超过4,324,066篇，涵盖所有学科。所有文章
均可免费下载。

• OALib Journal是一个同行评审的学术期刊，覆盖科学，科技，医学
以及人文社科的所有领域。所有发表在 OALib Journal 上的文章都存
放在OALib上。

• OALib 与OALib Journal均由Open Access Library公司管理



开放存取期刊列表（WWW.DOAJ.ORG）

http://www.doaj.org/


ARXIV 预印本 （ARXIV.ORG）



期刊目录

• Ulrich's Periodicals Directory 乌利希期刊指南

http://ulrichsweb.serialssolutions.com/

• 中外文核心期刊查询系统

http://coreej.cceu.org.cn/



ULRICH‘S PERIODICALS DIRECTORY 乌利希期刊指南
（ULRICHSWEB.SERIALSSOLUTIONS.COM）





中外文核心期刊查询系统（COREEJ.CCEU.ORG.CN）



常用学术信息源——学位论文

• 纸质

• 缩微

• 电子



• 国家图书馆博士论文数据库

• 万方学位论文数据库

• 清华同方知网-中国优秀硕士论文库

• 清华同方知网-中国优秀博士论文库

• ProQuest Dissertations & A&I

• ProQuest Dissertations & Theses



国家图书馆博士论文库
MYLIB.NLC.CN/WEB/GUEST/BOSHILUNWEN



PROQUEST DISSERTATIONS & THESES

http://sso1.nlc.cn/sso/show-app?vpnFlag=7&appstyle=VPN&redirectTo=http://search.proquest.com/pqdt?accountid=10086


PROQUEST DISSERTATIONS & A&I

http://sso1.nlc.cn/sso/show-app?vpnFlag=7&appstyle=VPN&redirectTo=http/pqdt.bjzhongke.com.cn/


THE NETWORKED DIGITAL LIBRARY OF THESES AND 

DISSERTATIONS (NDLTD) （WWW.NDLTD.ORG）

http://www.ndltd.org/


NDLTD的统一检索入口



所收录国家和地区资源



台湾博硕士论文知识加值系统



常用学术信息源——工具书

是根据一定的社会需要，以特定的编排形式和检索方
法,为人们迅速提供某方面基本知识或资料线索，专供查阅
的特定类型的图书。

——詹德优等，《中文工具书使用方法》，1982



工具书

• 权威性 著者、编者、出版者

• 及时性与准确性 看其出版更新日期

• 客观性 编者的叙事态度

• 编排体例和索引、附录 易用性

• 印刷装帧



工具书的结构

• 前言

• 凡例（排检方法、著录规则、注意事项等）

• 各种目次或索引

• 正文

• 附录

• 参考文献



年鉴(YEARBOOKS/ANNUALS AND ALMANACS) 

• 逐年出版，提供相应年份内各行业资料的工具书。常有幸被称为
“微型百科全书”。既是各类动态性资料和事实、数据的综合性查
考工具，也是编制百科全书类工具书的基本信息源。

• Yearbook不收录回溯性资料；而Almanacs有回溯性资料。

• 按编写方式可分为记述体年鉴和统计年鉴；按内容范围分为综合性
年鉴和专科年鉴。

• 一般由重要文献、概况、专题论述、大事记、统计资料和附录几部
分组成。其中专题论述是年鉴的主体，或刊载专为年鉴撰写的综合
性文章，或刊载原始文献，叙述一年中出现的重要事件和新知识、
新成果。





百科全书（ENCYCLOPAEDIA）

• 著名三大英语百科全书A、B、C ：
• EA《美国百科全书》 (The Encyclopedia Americana,1829 )

• EB《新不列颠百科全书》 (The New Encyclopaedia Britannica,1768)

• EC《科里尔百科全书》 (Collier's Encyclopedia,1949)



大英百科全书



WWW.BRITANNICA.COM/



ENCYCLOPEDIA.COM
(WWW.ENCYCLOPEDIA.COM)



中国大百科全书



类书、方志











机构知识库

• 一种基于全球开放理念的新型知识组织与传播的门户，允
许搜索引擎发现、揭示，便于全球学者、机构之间的学术
交流与分享。



美国密西根大学论文库
(DEEPBLUE.LIB.UMICH.EDU/DOCUMENTS)



剑桥大学机构知识库
(WWW.REPOSITORY.CAM.AC.UK)



常用学术信息源——外国政府和国际组织出版物

• UK Government Publication 
https://www.gov.uk/government/publications

• UK Government Web Archive 
https://webarchive.nationalarchives.gov.uk/search/

• U.S. Government Information https://www.govinfo.gov/

• U.S. Government Publishing Office (GPO) 
https://www.gpo.gov/

• the Catalog of U.S. Government Publications (CGP) 
https://catalog.gpo.gov/F



UK GOVERNMENT PUBLICATION
(WWW.GOV.UK/GOVERNMENT/PUBLICATIONS)



UK GOVERNMENT WEB ARCHIVE
(WEBARCHIVE.NATIONALARCHIVES.GOV.UK/SEARCH)



U.S. GOVERNMENT INFORMATION
(WWW.GOVINFO.GOV)



U.S. GOVERNMENT PUBLISHING OFFICE (GPO)

(WWW.GPO.GOV)



THE CATALOG OF U.S. GOVERNMENT PUBLICATIONS(CGP)
（CATALOG.GPO.GOV/F）



国家图书馆国际组织和外国政府出版物

• 1947年4月，国家图书馆（时为北平图书馆）被指定为“联合国文献托存图
书馆”，开始接收联合国资料

• 1949年开始收到联合国主动分发的联合国文献

• 1958年通过国际交换方式开始接收到加拿大政府出版物

• 1963年对联合国油印文件进行整理，至1965年9月，全部整理完毕

• 1973年初成立“联合国资料阅览室”，设置了专门存放联合国资料的辅助
书库

• 1974年初开始订购美国兰德公司（Rand）出版物

• 1982年通过国际交换方式开始接收到美国政府出版物

• 1985年2月 阅览室更名为“国际组织和外国政府出版物阅览室”



16家国际组织和外国政府指定的文献托存机构

• 联合国

• 国际劳工组织（ILO）

• 联合国教科文组织（UNESCO）

• 世界卫生组织（WHO）

• 联合国粮农组织（FAO）

• 世界银行（WB）

• 国际货币基金组织（IMF）

• 世界贸易组织（WTO）

• 世界气象组织（WMO）

• 国际民航组织（ICAO ）

• 世界旅游组织（UNWTO）

• 世界知识产权组织（WIPO）

• 联合国社会发展研究所（UNRISD）

• 联合国大学（UNU）

• 亚洲开发银行（ADB）

• 加拿大政府（GPC）



其他机构收藏

• 欧盟（EU）

• 经济合作与发展组织（OECD）

• 美国政府（GPUS）

• 美国兰德公司（Rand）

• 美国国会信息服务公司（CIS）出版的各种载体出版物（图
书、期刊、文件、缩微平片、光盘）



国际组织与外国政府出版物网络资源整合服务平台
HTTP://WWW.NLC.CN/GJZZYWGZFCBW/





联合国资料

• 联合国资料

https://www.un-ilibrary.org/

• 联合国数据库

https://www.un.org/zh/databases/

• 联合国数据

http://data.un.org/

• 联合国书目信息系统

http://unbisnet.un.org/indexc.htm

• 联合国文件系统

https://documents.un.org/prod/ods.nsf/home.xsp



联合国资料
HTTPS://WWW.UN-ILIBRARY.ORG/





联合国数据库（WWW.UN.ORG/ZH/DATABASES）

http://www.un.org/zh/databases


联合国数据（DATA.UN.ORG）

http://data.un.org/


联合国书目信息系统
（UNBISNET.UN.ORG/INDEXC.HTM）

http://unbisnet.un.org/indexc.htm


联合国文件系统
(DOCUMENTS.UN.ORG/PROD/ODS.NSF/HOME.XSP)



欧盟(EUROPA.EU/EUROPEAN-UNION/INDEX_EN)



THE PUBLICATIONS OFFICE OF THE EUROPEAN UNION
(PUBLICATIONS.EUROPA.EU/EN/HOME)



EUR-LEX欧盟立法数据库
(EUR-LEX.EUROPA.EU/HOMEPAGE.HTML?LOCALE=EN)



EU OPEN DATA PORTAL欧盟开放数据门户网站
（DATA.EUROPA.EU/EUODP/EN/HOME）



THE COMPENDIUM OF CULTURAL POLICIES AND TRENDS  IN 
EUROPE欧洲文化政策与趋势纲要
(WWW.CULTURALPOLICIES.NET/WEB/INDEX.PHP)



常用学术信息源——政策、法律



法律法规库



台湾地区“法律”信息



国家/地区 网站

美国 http://uscode.house.gov/

英国 http://www.legislation.gov.uk/

法国 https://www.legifrance.gouv.fr/

德国 http://www.gesetze-im-internet.de/

日本 http://law.e-gov.go.jp/

俄罗斯 http://www.pravo.gov.ru/

韩国 http://www.law.go.kr/

新加坡 http://statutes.agc.gov.sg/

香港 http://www.legislation.gov.hk/

澳门 http://www.macaolaw.gov.mo/

台湾 http://www.rootlaw.com.tw/



政策文件库



综合性资料库



常用学术信息源——其他

http://www.baidu.com/s?usm=2&tn=98012088_1_hao_pg&f=0&wd=%E6%96%B0%E5%8D%8E%E7%BD%91&ie=utf-8&rsv_cq=%E4%B8%AD%E5%9B%BD%E7%BD%91&rsv_dl=0_right_recom_20783
http://www.baidu.com/s?usm=2&tn=98012088_1_hao_pg&f=0&wd=%E5%85%89%E6%98%8E%E7%BD%91&ie=utf-8&rsv_cq=%E4%B8%AD%E5%9B%BD%E7%BD%91&rsv_dl=0_right_recom_20783
http://www.baidu.com/s?usm=2&tn=98012088_1_hao_pg&f=0&wd=%E5%87%A4%E5%87%B0%E7%BD%91&ie=utf-8&rsv_cq=%E4%B8%AD%E5%9B%BD%E7%BD%91&rsv_dl=0_right_recom_20783
http://www.baidu.com/s?usm=2&tn=98012088_1_hao_pg&f=0&wd=%E4%B8%AD%E5%9B%BD%E7%BB%8F%E6%B5%8E%E7%BD%91&ie=utf-8&rsv_cq=%E4%B8%AD%E5%9B%BD%E7%BD%91&rsv_dl=0_right_recom_20783
http://www.baidu.com/s?usm=2&tn=98012088_1_hao_pg&f=0&wd=%E5%A4%A7%E5%85%AC%E7%BD%91&ie=utf-8&rsv_cq=%E4%B8%AD%E5%9B%BD%E7%BD%91&rsv_dl=0_right_recom_20783
http://www.baidu.com/s?usm=2&tn=98012088_1_hao_pg&f=0&wd=%E4%B8%AD%E5%9B%BD%E6%96%B0%E9%97%BB%E7%BD%91&ie=utf-8&rsv_cq=%E4%B8%AD%E5%9B%BD%E7%BD%91&rsv_dl=0_right_recom_20784
http://baike.baidu.com/view/158005.htm?fr=aladdin


事实数值类资源



应用情形

➢需求决定信息源

➢综合应用多个信息源

➢建立个人信息资源库



掌握
有效的文献检索方法
关于文献那些事儿 —文献信息资源的发现、遴选、获取和利用



文献著录 文献检索 检索工具

• 文献著录：编制文献目录时对文献的特征进行分析、选择
和记录的过程

• 文献检索：运用一定的策略和技术获取文献的过程

• 检索工具：用来检索文献的工具（手工检索和计算机检索)



检索策略 检索字段 检索语言 检索式

• 检索策略：根据检索需求而制定的文献范围、检索工具和
检索式

• 检索字段：检索工具提供的用来匹配条件的特征项

• 检索语言：检索这与检索工具之间进行交互的语言

• 检索式：表示检索条件的式子

TS=（orgerniazation near/2 education) AND LN=English



文献线索

• 文献线索： 用以指导获得原始文献的信息，一般包括文献
的名称、作者、出版物来源、出版时间等信息。

张新锋.中学语文阅读教学策略浅析[J].学周刊,2019(18):128.



布尔逻辑检索

英国数学家George Boole在十九世
纪中叶首次定义了逻辑的代数系统。

• 通用的检索方法

• 关键词检索

• 布尔逻辑检索：and or not



逻辑与

• “逻辑与”一般用“AND”算符表示。它表示如果其两个
变量的值都为“真”，则结果为“真”，否则结果为
“假”。



逻辑或

• “逻辑或”一般用“OR”算符表示。它表示如果其两个变量中有
一个值为“真”，则结果为“真”，否则结果为“假”。



逻辑非

• “逻辑非”的运算结果是将变量的值取反，在信息检索中表示“不
含有某个关键词的部分”，一般用“NOT”算符表示。



运算次序

• 在一个检索式中，可以同时使用多个逻辑运算符，构成一
个复合逻辑检索式。

• 复合逻辑检索式中，运算优先级别从高至低依次是not、
and、or，可以使用括号改变运算次序。



通用命令语言检索
（COMMON COMMAND LANGUAGE，简称 CCL）



常用CCL检索命令代码

• WRD：任意字段

• WTI：题名

• WAU：著者

• WSU：主题

• WYR：出版年

• WPL：出版地

• WPU：出版者



WLN 语言代码
• "CHI"：中文

• "JPN"：日语

• "KOR"：朝鲜语

• "ENG"：英语

• "FRE"：法语

• "GER"：德语

• "RUS"：俄语

• "SPA"：西班牙语

• "MON"：蒙古文

• "TIB"：藏文

• "UIG"：维吾尔文

• "KAZ"：哈萨克文

• "XIB"：锡伯文

• "DAU"：达斡尔文

• "KIR"：柯尔克孜

• "ZHA"：壮语

• "YII"：彝文

• "WAA"：佤文

• "LHU"：拉祜文

• "JIN"：景颇文

• "NAX"：纳西文

• "MCH"：满文

• "PAI"：白文

• "YAO"：瑶文

• "TUJ"：土家文

• "HAN"：哈尼文



WSL子库代码
• "ZWTS"：中文图书阅览室

• "ZKQK"：中文科技期刊阅览室

• "ZSQK"：中文社科期刊阅览室

• "WJDY"：中文图书第一外借库

• "WJDR"：中文图书第二外借库

• "WWDY"：外文新书阅览室

• "XWJY"：外文图书阅览外借室

• "WKDY"：外文期刊第一阅览室

• "WKDR"：外文期刊第二阅览室

• "WKDS"：外文期刊第三阅览室

• "YSSJ"：艺术设计特藏资料室

• "BZDY"：报纸第一阅览室

• "BZDR"：报纸第二阅览室

• "BZDS"：报纸第三阅览室

• "SBYL"：善本阅览室

• "GJZZ"：国际组织与外国政府出版
物阅览室

• "DZDY"：第一电子阅览室

• "DZDR"：第二电子阅览室

• "MZYW"：少数民族语文文献阅览
室

• "DHYL"：敦煌吐鲁番资料阅览室

• "RBWK"：日本出版物文库阅览室

• "FGBK"：分馆-中文报刊阅览室

• "CJYL"：分馆-残疾人阅览室

• "FGDZ"：分馆-电子阅览室

• "FGYX"：分馆-音像资料视听室

• "FGFZ"：分馆-地方志家谱阅览室

• "SEYL"：分馆-少年儿童阅览室

• "TGTS"：台港图书阅览室

• "TGQK"：台港期刊阅览室

• "BSLW"：博士论文阅览室

• "GJSS"：工具书阅览室

• "NJYL"：中国年鉴阅览室

• "FGGQ"：分馆-国情阅览室

• "FGPG"：分馆-普通古籍阅览室

• "WXJS"：文献检索室

• "SWYL"：缩微文献阅览室

• "ZWJC"：中文图书基藏本库

• "WWJC"：外文图书基藏本库

• "BCKK"：中文期刊基藏保存本库

• "BCBK"：报纸基藏保存本库

• "QKJC"：期刊库

• "SKBC"：中文书刊保存本库

• "TCJC"：特藏子库

• "YBYX"：音像资料库(一般)

• "STZY"：视听之友俱乐部

• "FGJY"：分馆-中文图书外借室

• "TSGX"：图书馆学资料室

• "YBWB"：台港外文报纸库（一般）

• "TGKK"：台港期刊（一般）



(WTI=(电脑 OR 计算机) AND 软件) AND 

(WYR=2018) NOT (WPU=清华大学出版社)



• 注意：

• 括号一定用半角字符

• 布尔运算符前后有空格（半角字符）

• 系统不区分字母大、小写

• 检索词中的标点符号应去掉



截词符和占位符：？ *

• ?或 * 可用于单词的开始或结尾，代替单词的其它部分

• ?ology 检索到 anthropology, archaeology, psychology 等

• libra? 检索到以libra开头的单词

• ？查找不同的拼写方式。如 colo?r 可以匹配美式拼写color, 和英
式拼写 colour

• ?不能同时用于单词的开始和结尾, 如 ?dva? 视为非法

• ? 或 * 作为占位符，可以代替任意多个字符。如ps?ic ，检索到
以ps开头，以ic结 尾的所有单词



词邻近关系控制符号：% !

• % 与一个数字联用，表示出现在两个检索词之间的单词个数小于该
数字，检索词出现的顺序不固定。

• ！与一个数字联用，表示出现在两个检索词之间的单词个数小于该
数字，且检索词出现的顺 序与输入顺序相同。

• 使用％和！时，“词邻近”必须选择“是”







检索词的选用

• 优先使用主题词、专业术语

• 避免使用高频词、低频词以及禁用词

• 不单独使用高频词：如“研究”“使用”“分析”“方法”；可组配使用；
增加限制词

• 禁用词：a、 an 、by、 for、 from、of……

• 隐含的主题概念：如智力测试：能力测试、态度测试、创
造力测试

• 阅读资源库“帮助”信息



• 选用同义词、多义词、相关词

• 如：跨国公司的同义词有跨国企业、跨国经营、国际化经营等等

• 注意同一概念的不同表达

• 全称、简称、别称

• 外来词的译写变化：Markov：马尔科夫、马尔克夫、马尔
可夫、马尔柯夫



• 概念替补：规范词汇替换和同义词补充

• 如：乙肝：乙型肝炎、乙型病毒性肝炎；“第三世界”：发展中
国家；“下岗”：失业

• 扩充：挖掘隐含词，提取潜在的检索词，扩充同义词、近
义词、上位词、下位词

• 如：电子计算机：计算机、微机、电脑……



• 调整检索策略：根据检索结果，扩大或缩小范围，交替综
合应用各种检索方法

• 充分利用参考文献的提示作用



搜索引擎使用技巧



和：“关键词1”+“空格”+“关键词2”



或：“关键词1”+“|”+“关键词2”



不含某个词搜索：
“关键词1”+“空格” +“－不想包含的关键词2



关键词不拆分搜索：在关键词外加双引号“”



指定搜索某种格式的文献：
“关键词”+”空格“+“FILETYPE:”（英文半角:）+文
件格式PDF/DOC/XLS/PPT



在标题中搜索：“INTITLE:”+“关键词”。两个及以上关
键词，“ALLINTITLE:”+“关键词1”+“空格”+“关键词2”



在指定网站搜索：“关键词”+“空格”+“SITE:”
（英文半角:）+“网址”



学会
遴选和过滤文献信息
关于文献那些事儿 —文献信息资源的发现、遴选、获取和利用



• 信息的准确性

• 信息的全面性

• 信息的权威性

• 信息的及时性



准

• 信息、数据、内容准确无误

• 与事实有出入，引用文献不准确——影响结论

• 不唯书，只唯实——核查校雠原典文献、原始出处



子孙若如我,留钱做什么，贤而多财，则损其志

子孙不如我,留钱做什么，愚而多财，益增其过



• “子孙若如我，留钱做什么?子孙不如我，留钱做什么”[
谚语] 见清．林则徐《楹联》（《林则徐手书楹联》1928年
中华书局）

• 商务印书馆辞书研究中心编.新华语典.北京：商务印书馆，2014

• 温端政,范瑞婷 主编.中国格言大辞典.上海：上海辞书出版社，
2008.

• 温端政 主编.中国谚语大辞典.上海：上海辞书出版社，2011

• 温端政,沈慧云 主编.通用格言词典.北京：语文出版社，2004



• 林则徐祠对联?

• 福州澳门路林则徐祠有林自写的对联，其中一副：

子孙若如我，留钱作什么？贤而多财，则损其志；

子孙不如我，留钱作什么？愚而多财，益增其过。

——周有光著.语文闲谈（选订本）.生活•读书•新知三联书店，
2014.04,第197页



➢林则徐全集（10册）. 来新夏[等]主编

➢中华书局图书总目 : 1912-1949 / 中华书局编辑部编. 

➢丝绸之路西域文献史料辑要. 第一辑. 383, 林则徐诗、书手稿档案.本书编委会编. 

➢传世名家书法. 30, 林则徐.李松晨，陈旭华主编

➢林则徐墨宝 .(清)林则徐书 ; 黄全信主编

➢林则徐书法精选 .(清)林则徐书 ; 解纪等选辑

➢林则徐黄自元书治家格言 [专著]   / (清)林则徐，(清)黄自元书

➢林则徐书札手迹选 . 林则徐著 ; 刘九庵编选. 

➢林则徐翰墨.林峰主编 ; 福州市政协文史资料委员会，福州市林则徐纪念馆编.

➢福州市林则徐纪念馆志.林峰，陈继勇主编 ; 福州市林则徐纪念馆编



查证结果

• 与福建林则徐纪念馆联络求证：

这段话他们未见也未收藏原件，是林家后人口
述，是林家口口相传的一句话，并没有收录林则
徐相关著述中。

















新

• 体现最新情况——数据、来源

• 多渠道多方面——了解从哪儿查什么



中国在联合国及相关组织人员状况

• 联合国的职工体系可以分成5类，在每一类中又有不同的层级，包括：

• 专业员工类别（Professional and higher categories）

• 一般员工类别（General Service and related categories）

• 本国专业员工类别（National Professional officers）

• 外勤服务（Field Service）

• 高级任命（Senior appointments）

• 专业员工类别含P（Professional）序列和D（Director）序列，从P2-P7，D1-D2

• 专业员工类别一般是国际竞聘，全球轮岗，联合国框架内的机构根据需要招聘。

• P2需相应工作年限2年，P3是5年，P4要7年，P5则10年，P6/D1和P7/D2要求至
少15年。



• 按规定，联合国总部工作人员55%的名额由所缴会费的比
例高低相应分配；40%的名额按会籍分配，即联合国会员
国都能分配到一定比例的名额；剩下的5%则按人口比例分
配。



• 截至2016年6月30日，持有长期/连续、定期和临时任用合
同的所有职类工作人员40131人。

• 其中，专业及以上职类为12837人，其比率从2012年的
29%上升到32%；外勤事务职类工作人员数与工作人员总
数的比率自2012年以来保持在10%左右；一般事务及有关
职类工作人员数与工作人员总数的比率从2012年的61%降
至58%。



美国、英国、法国、德国等发达国家的职

员，在联合国职员总数所占比例较高，例如，

2016 年 美 国 职 员 比 率 高 达 6.42% 。 2010 到

2016年，我国在联合国任职人员占比虽然有

所上升，但到2016年也仅有1.19%。



虽然美国职员人数低于理想幅度，但美
国任主任级别（D-2和D-1）的人员占比
为13.4%，远高于中国的2.75%。英国、
德国、法国任主任级别的人员占比分别
为7.22%、4.47%和4.47%，也高于中
国。高级职员不仅是各国代表性的体现，
而且对于联合国秘书处的运作、管理等
各个方面都具有重要作用。高级职务任
职人数的不足也是我国参与度欠缺的一
个体现。



• 数据来源：

• 联合国秘书长的报告，秘书处的组成：工作人员统计数据，2010-
2016

• A/71/360文件：
https://documents.un.org/prod/ods.nsf/xpSearchResultsM.xsp

• UN System HR Statistics Report （2006~2015）
[R\OL]．http://www.unsceb.org/content/un-system-human-resources-
statistics-reports

https://documents.un.org/prod/ods.nsf/xpSearchResultsM.xsp








报告涉及了我国改革开放
以来在经济、社会、文化、
环境、对外关系5大领域16个
方面，如民营经济的崛起、
知识群体、社会流动、宗教、
出国人群、对外贸易等等



实

• 客观真实，须参合和考辨

• 参合比对，去粗取精，去伪存真



“塔西佗陷阱”？

《塔西佗历史》,商务印书馆,1985年.

王以铸和崔妙因译第一卷，第7页





潘知常《谁劫持了我们的美感——潘知常揭秘四大奇书》
(学林出版社，2007)





精

• 核心资源

• 精选来源



甲骨文中是否有“妇好率军西出，斩白首两万余”一
说的相关记载?





• 检索范围

• 《甲骨文合集》

• 《甲骨文合集补编》

• 《殷墟甲骨刻辞类纂》

• 《英国所藏甲骨集》

• 《小屯南地甲骨》

• 《殷墟花园东地甲骨》

• ……



• 检索结果

• 经查，出现“妇好”的卜辞大约有200余条，比较明确且完整的军
事类卜辞有21条。其中征伐的对象“方”“土方”“夷方”“巴
方”等。

• 甲骨卜辞中未见“妇好率军西出，斩白首两万余”相关记载，未
见有“白首”一说。



妇好率领万三千军队伐羌方的甲骨文

“ 辛巳卜，贞登妇好三
千登旅万，伐乎[羌]。”



• 《英国所藏甲骨集》150条

“{又皀又}妇好三千，登旅万呼伐方，受[有佑]”



利用
个人知识管理工具
关于文献那些事儿 —文献信息资源的发现、遴选、获取和利用



知识的特性

资源性

• 知识在
经济发
展中所
占比重
与创造
价值呈
逐年上
升趋势

隐含性

• 对于知
识的理
解是个
人的、
特殊的、
难以充
分交流
的

共享性

• 知识不
会被消
耗，通
过共享
可以增
加知识

增值性

• 知识在
使用和
传播过
程中有
不断被
丰富、
充实的
可能性



知识的分类

（舒适区）

知道

自己知道

（探险区）

知道

自己不知道

（宝藏区）

不知道

自己知道

（盲区）

不知道

自己不知道

知识积累就是要走出舒适区

扩大涉猎范围

尝试分享



个人知识管理

• 个人知识管理（Personal Knowledge Management）

• 一般指个人通过工具建立知识体系并不断完善，进行知识的收集、

消化吸收和创新的过程。这是三个密不可分的过程，整理中学习，

应用中学习，学习中整理是相互的。

• 知识管理的目标

• 追求有效、高效利用隐性知识和显性知识



个人知识管理的三个层次

• 对自己拥有的显性知识进行整理,使之条理化、有序化

• 对自己的知识结构进行评估, 开展建构性学习

• 加强个人隐性知识的管理与开发，及时转化为显性知识,从

而激发个人知识的创新



个人知识管理工具

• 指依据个人知识管理特点，来协助个人更省时省心管理文
件、更容易养成知识管理习惯的软件工具；并在此基础上
提供学习等其它辅助功能。



个人知识管理工具/软件



笔记类软件



基于桌面文件管理软件
https://www.ghisler.com/index.htm



TOTAL COMMANDER的功能

• 一般文件管理操作

• 压缩文件

• 批量文件改名

• 文件分割

• 内置FTP功能

• 内置查看器

• 搜索功能



基于桌面文件管理软件

https://www.voidtools.com/zh-cn/

Everything



• Everything是voidtools开发的一款基于名称实时定位文件和
目录的文件搜索工具

• 运行于Windows系统，基于文件、文件夹名称的快速搜索
引擎

• 是一款完全免费的软件



思维导图软件

• 思维导图又叫心智图，是表达发散性思维的有效的图形思

维工具 ，它简单却极其有效，是一种革命性的思维工具

• 思维导图是一种将放射性思考具体化、形象化的方法

Tony Buzan



思维导图软件

• Mindmanager

• 基准软件

• Xmind

• 国产软件

• FreeMind

• 自由软件

• 百度脑图
• 在线工具



MINDMANAGER

• 一个创造、管理和交流思想的通用标准，其可视化的绘图
软件有着直观、友好的用户界面和丰富的功能

• 易于使用的项目管理软件





MINDMANAGER的特点

• 快速捕捉思想

• 轻松组织信息

• 创建内容丰富的可视化图形

• 提交功能强大的报告

• 同Microsoft Office无缝集成



百度脑图（NAOTU.BAIDU.COM）

• 百度脑图是一款在线思维导图编辑器



基于网络的文献管理类软件

• 设计目的——科研服务

• 数据来源——数据库中有序数据

• 开发较早——以桌面端为主



• 诸多文献重复下载

• 文献存放混乱，难以很快找到所需文献

• 反复投稿反复修改参考文献格式

• ……

存在

问题

• 看过或没看过

• 值得重点看

• 有精彩的段落值得参考

• 有数据或概念以后可能会引用到

• 边写边引

期待

解决方案

文献管理工具可以解决的问题



文献管理软件的基本功能

• 建立属于自己的参考文献数据库

• 可以导入各个数据库的文献数据

• 可以方便地管理文献信息

• 可以进行参考文献格式的编辑



国产软件中的精品

NoteExpress
请插入图片

知名度最高

EndNote
请插入图片

开源文献管理工具

Zotero

请插入图片 国产、网页支持、团
队分享

NoteFirst

请插入图片

基于网络的文献管理类软件



常见个人文献管理工具

• Reference Manager（ISI Research Soft）

• EndNote

• Refworks

• Mendeley

• Zotero

• NoteExpress （国内开发）

• Notefirst （国内开发）



常见文献管理工具软件功能对比



个人文献管理软件应用情形

数据库

检索
遴选文献

导入文献管
理软件

撰写综述（插
入参考文献）

做笔记 文献分组阅读



• 在研究项目中需要搜集大量文献的，使用文献管理工具，

一个课题创建一个库，重点功能在于去重、标记、记笔记、

文章撰写（生成参考文献）等功能。

提高效率



• 系统收集文献资料，并保持定期更新

• 解决参考文献看没看过、有没有用的问题

• 方便查找所需文献

• 方便写文章插入参考文献
养成良好科研习惯
助力科研成果产生



组建库

• 导入文献

• 添加附件

管理库

• 分组

• 标记

• 查重

应用库

• 写作插入
参考文献



NOTEEXPRESS



词云分析



了解
国家图书馆的资源和服务
关于文献那些事儿 —文献信息资源的发现、遴选、获取和利用



国家图书馆服务对象

中央和
国家机
关立法
与决策

重点科
研、教
育、生
产单位

图书馆
业界

社会

公众



WWW.NLC.CN



电子书



172个数据库，可远程访问





馆藏中文图书
HTTP://MYLIB.NLC.CN/WEB/GUEST/ZHONGWENTUSHU



掌上国图



移动阅读



国家图书馆参考咨询工作

•“遇有质问，必婉词答复”
——《京师图书馆分馆民国七年度年终工作报告六，关于阅览人之接待事项》

• 1928年9月“增设参考科”
——国立北平图书馆编 .国立北平图书馆概况．北京，1929.7



参考部科组设置及人员组成

科组名称 正式员工人数 派遣员工人数 合计

部办 5 0 5

综合咨询组 10 4 14

社科咨询组 22 2 24

科技咨询组 20 0 20

竞争情报组 18 6 24

文献提供组 24 7 31

读者证卡组 5 12 17

复制组 6 28 34

业务协作组 6 0 6

部门总计 116 59 175



服务与产品

• 文献提供与馆际互借

• 专题书目编制

• 专题文献资料汇编

• 媒体监测与舆情分析

• 科技查新与文献查证

• 编制文献综述报告

• 科学评价服务

• 知识产权信息服务

• 全国图书馆参考咨询协作网



业务应用及管理系统
• 自助办证系统

• 自助问询系统

• 自助复印系统

• 虚拟参考咨询系统

• 馆际互借与文献传递系统

• 企业服务平台（文献采编发一体化工具）

• 论文查证自动化工具

• 电子签章系统

• 参考咨询机构知识库



参考咨询服务业务规模

• 各类专题咨询约1万余件

• 各类快速咨询110万余件次

• 文献提供30000宗

• 人工受理证卡业务30万人次，自助办理证卡20-25万张

• 提供复制服务1500万印张，缩微胶片还原50万张，装订3
万册次，扫描30万幅，拍照5万幅



• 书是为了用的

• 每个读者有其书

• 每本书有其读者

• 节省读者的时间

• 图书馆是一个生长着的有机体

—— Ranganathan,S.R. The Five Law of Library Science, 1931



“我如鱼”“书如水”“国图如海”
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